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1. OBJETIVO

Establecer las pautas de motivacién e incentivos, participacion y consulta de los usuarios
de la IPS Salud Integral y Consultoria S.A.S.

2. ALCANCE

Este Procedimiento se aplica a todos los de la IPS Salud Integral y Consultoria S.A.S

3.
v

DEFINICIONES

Comunicacion: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de
diferentes canales.

Motivacién: La motivacion es la ilusion de las personas por algo o hacer algo. La
motivacion es la cualidad mas importante que te dara éxito, si no hay motivacion
no habra ilusién y mucho menos éxito.

Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinién de alguien.
Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccién de una idea,
decision, organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.
Comunicacion Interna: Proceso a través del cual se generan acciones y
programas que informan, divulgan, permiten establecer relaciones y conllevan a la
participacion de las diferentes areas de la Organizacion.

Inquietud: Solicitud o consulta realizada en forma verbal o escrita que busca
obtener informacién o aclarar algun aspecto sobre un tema especifico.

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempeno ambiental y de seguridad o éxito de una organizacion.

DESARROLLO

4.1 PROCESO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

La Gerencia de la IPS por medio de mecanismos de consulta hara participe a los usuarios
de la adopcién de las decisiones relativas a:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Desarrollo y revision de politicas y objetivos Integrales

La planificacion y la organizacién del trabajo en la IPS y la introduccion de nuevas
tecnologias.

La organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion de la salud y
prevencion

La identificacion de peligros y aspectos, valoracién de riesgos e impactos y
determinacion de controles.

Los procedimientos de informacién y documentacion.

La investigacion de incidentes.
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g) Cualquier otra accion que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad, la
salud y el ambiente.

4.2 PROCESO DE MOTIVACION E INCENTIVOS

La motivacion en la IPS, es uno de los factores claves del éxito en la relacion usuarios-
IPS, mediante su implementacién se logra que los Usuarios participen de forma activa en
los programas y asociaciones de la IPS

Teniendo en cuenta lo anterior para la IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA S.A.S,
es de vital importancia que sus usuarios se involucren en actividades que permitan no
solo el cuidado de su salud, sino que también trascienda a la parte formativa y afectiva,
permitiéndoles desarrollar su capacidad de liderazgo y mejoramiento permanente.

Los reconocimientos deben tener el caracter: oportuno, personalizado y publico (en las
carteleras informativas de la Institucion). Con el fin de llevar a cabo este propésito, la IPS
establece los siguientes criterios que contribuiran al 6ptimo desarrollo de dichas
actividades de motivacion, difusion e incentivos:

v" Reconocimiento semestral del Usuario con mayor participacion en la IPS.

v" Dos consultas enfocadas en educacioén al usuario con el area de enfermeria para
afianzar el autocuidado y mejorar la calidad de vida en la modalidad escogida por
el usuario (presencial o teleconsulta)

ELABORO: YESIKA HIGUERA REVISO: M. LILIANA GUTIERREZ APROBO: VALERIA MENDEZ

CARGO: ENFERMERA CARGO: GERENTE IPS CARGO: REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: 10/12/2021 FECHA: 22/12/2021 FECHA: 23/12/2021




