/ e - FORMATO VERSION: 2

CODIGO:GC-F-13

IPA SALUD INTEORAL Y ACTA
CONSULTONIA sas
FECHA:11/04/2019
FECHA: 29/11/2022
A DE INICIO: 07:00
HORAD 07:00 am ACTA No. 418

LUGAR: EDIFICIO SAN SEBASTIAN —
LOCAL 10 HORA DE FINALIZACION: 08:00 am

COMITE O GRUPO: CAPACITACIONES GENERALES

OBJETIVO:

Realizar la capacitacién a los trabajadores de la IPS en Politica de participacion social

@ TEMAS

Politica de participacion social

DESARROLLO DE LA REUNION

“Se da a conocer la politica de participaci6n social haciendo énfasis en :

OBJETIVO

Consonante con la Politica de Participacion social del Ministerio de Salud, se desarrolla una politica de
participacion social en la IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS que tiene como objetivo fundamental
desarrollar estrategias que garanticen la participacién social en salud, buscando mecanismos y condiciones que
aseguren el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de salud 'y la Politica Integral

de Atencién (PAIS).

POLITICA
se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de

alidad y oportunidad de los servicios de salud que oferta la IPS,
rechos y velar por el cumplimiento de

(®, |La PS salud Integral y Consultoria SAS

participar activamente en la vigilancia de la ¢
asi como también mancomunadamente promover la defensa de los de

los deberes de los usuarios.

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

la conformacion de la Asociacién de Usuarios de IPS SALUD INTEGRAL Y

Se realizara convocatoria, para
CONSUTLRIA SAS

6n de usuarios en los comités de la IPS, para proponery concertar las medidas

Se promueve la participaci
s servicios y atencion al usuario.

necesarias para mantenery mejorar la calidad de lo

Se reconoce la veeduria de l0s usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD
afios y un_representante para el Comité de

Se elegira democraticamente el representante
INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2)
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Bioética por un periodo de dos aios.
Esta politica es publicada y difundida a todo el personal, para obtener asl su cumplimiento y participaclon.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Ante cualquier duda revisar la politica de seguridad del paciente.

Asistir puntualmente a las capacitaciones programadas

FIRMA ASISTENTES “
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OLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

SONIA CONSTANZA VARGAS

CARGO *

6 AUXILIAR DE ENFERMERIA

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad
y oportunidad de los servicios de salud que oferta la IPS, asi como también mancomunadamente promover la defensa de
los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).
Se activa el buzdn de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

8 O

O

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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v
A DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

YESIKA HIGUERA TRISTANCHO

CARGO *

COORDINADORA ASISTENCIAL
@

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacién de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

f‘
. Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).
[ | seactiva el buzdn de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

— . . . - .
|__J segeneraran reuniones para participacion libre de los usuarios

[ste contenido no ha sido creado ni eprobado por Google
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E PARTICIPACION SOCIAL

OMBRE COMPLETO *

CAROL TATIANA CASTELLANOS QUIROZ

CARGO*

ENFERMERA PROFESIONAL
—
@
ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

Politica orientada a incentivar e incluir la participacion de los usuarios de la IPS activamente en la calidad de la prestacién
de los servicios de salud, vigilando el cumplimiento de los derechos en salud de los usuarios.

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE o
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

,f‘ Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).
| seactiva el buzon de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afos y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

(| se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
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E PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

Rita sacnz Fonscca

CARGO*

Auxiliar de odontologia
@
ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

Se compromete a brindar a los afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad

de los servicios que ofrece la ips y promover la defensa de los derecho, velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario
*

Se reconoce |a veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).

N <

Se activa el buzon de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

0 9

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

José Rodrigo Novoa

CARGO *

Odontologo
@
ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LA IPS *

Se compromete a brindar a los afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad

de los servicios que ofrece la ips y promover |la defensa de los derecho, velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

l~
. Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

[[] Seactiva el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos aflos

D se generaran reuniones para participacién libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google
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)E PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

Constanza liberato

CARGO*

Auxiliar de odontologia

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

Se compromete a brindar a los afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad
oe los servicios que ofrece la ips y promover la defensa de los derecho, velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuznos

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE E
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

o~
. Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).
' Se zctiva el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegird democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afos y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos afos

[ se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
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' 4
DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

Freddy Yesid Camargo Cardozo

CARGO*

Psicologo

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE b
PARTICIPACION SOCIAL

1
J

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).
Se activa el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos aflos

se generaran reuniones para participaclon libre de los usuarios

f<1e contenidn no ha eido creado ni aprobado por Google
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\ DE PARTICIPACION SOCIAL

"NOMBRE COMPLETO *

Maria Del Pilar Oliveros Herazo

CARGO *

Bacteriologa
ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La Ips se compromete a brindar a los afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad y
oportunidad de los servicios ofertados, como la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

f. Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencidn a los usuarios (siau).
Se activa el buzon de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) anos y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

8 U8

O

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
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DE PARTICIPACION SOCIAL

~ NOMBRE COMPLETO *

Yinett Patricia Piratova Roberto

CARGO *

Bacteriologa

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

Se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar activamente en la vigilancia de la calidad y
oportunidad de los servicios de salud que oferta la IPS, asi como también mancomunadamente promover |3 defensa de los
derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

oz
O

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

Se reconoce la veedur(a de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).
Se activa el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos afios

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
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DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

LEIDY CAMILA NINO GUERRERO

CARGO*

BACTERIOLOGA

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los servicios de salud que ofertala IPS

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE .
PARTICIPACION SOCIAL

U

o

Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponery concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).
Se activa el buzon de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos anos

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

CRISTOBAL ABRIL

CARGO*

MEDICO GENERAL

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

Se activa el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegira democréaticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) aios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de

dos afnos

8 0OQ

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

O
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'DE PARTICIPACION SOCIAL

~ NOMBRE COMPLETO *

JOHANNA CHAVARRO

CARGO *

MEDICO

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas

. necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

Se reconoce la veedur(a de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

Se activa el buzon de sugerencias de forma virtual

raticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y

Se elegira democ
sentante para el Comité de Bioética por un periodo de

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afos y un repre
dos anos

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

0

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

JAIRO GONZALEZ

CARGO *

MEDICO

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE A
PARTICIPACION SOCIAL

. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).
(] Seactiva el buzén de sugerencias de forma virtual

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos afnos

[] se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google.
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'DE PARTICIPACION SOCIAL

" NOMBRE COMPLETO *

LEIDY ROJAS

CARGO*

AUX ENFERMERIA

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

.. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

(] se activa el buzén de sugerencias de forma virtual

mité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y

Se elegira democraticamente el representante de los usuarios para el Co
un periodo de

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afios y un representante para el Comité de Bioética por
dos afos

D se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado ni aprobada por Google
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DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO *

GLORIA RODRIGUEZ

CARGO *

AUX SERVICIOS GENERALES

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LAIPS *

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS se compromete a
brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en |a vigilancia de |a calidad y oportunidad de los
servicios de salud que oferta la IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y
velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

. Se promueve la participacion de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas

. necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario

Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencion a los usuarios (siau).

[] Seactiva el buzon de sugerencias de forma virtual

e de los usuarios para el Comité Primario de IPS SALUD INTEGRAL Y

Se elegird democraticamente el representant
afios y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2)
dos afios

D se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google
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" NOMBRE COMPLETO *

Milena Rocio Buitrago Jiménez

CARGO *

Bacteriologa y laboratorista clinica

ESCRIBA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DE LA IPS *

La .IPS Salud lntegrlal‘y Consultoria SAS se compromete a brindar a nuestros afiliados la posibilidad de participar
activamente en la vigilancia de la calidad y oportunidad de los servicios de salud que oferta la

IPS, asi como también
mancomunadamente promover la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los

deberes de los usuarios.

MARQUE TRES LINEAMIENTOS DE LA IPS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE *
PARTICIPACION SOCIAL

Se promueve la participacién de usuarios en los comités de la IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

. Se reconoce la veeduria de los usuarios ante los procedimientos de la oficina de atencién a los usuarios (siau).

O

Se activa el buzdn de sugerencias de forma virtual

Se elegird democraticamente el representante de los usuarios para el Comité Pnimario de IPS SALUD INTEGRAL Y

CONSULTORIA SAS por un periodo de dos (2) afos y un representante para el Comité de Bioética por un periodo de
dos afos

I <

se generaran reuniones para participacion libre de los usuarios
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