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| FECHA: 26/05/2022
L -

f HORA DE INICIO: 12 m

L ACTA No. 348

[ LUGAR: EDIFICIO SAN SEBASTIAN LOCAL 10

, HORA DE FINALIZACION. 1 pm

| —

| COMITE O GRUPO: PAMEC g

1 R
OBJETIVO: |

_

Realizar la capacitacion de las actividades de PAMEC programadas para el mes de mayo 2022 ‘
: ‘
| TEMAS
3

Sistematizacion de los eventos adversos

Video y cartel sobre consulta prioritaria

Documentar los indicadores de alarma para cada uno de los laboraterios
i Video servicios ofertados per la IPS
L —
I DESARROLLO DE LA REUNION !

|

Sa inicia Iz reunion dando a conocer el video de servicios ofertados por la IPS, el cual se realiz6 como estrategia para que los usuarios

conozcan los servicios que se les prestan es muy pesado y no se ha podido cargar 3 la pagina de la IPS, por lo que se resuelve realizar |

video mas corto y conciso. se aplaza la implementacion y evaluacion de esta actividad para el mes de julio 2022 ,

£n cuanto al cartel informativo frente a lo que es una consulta prioritaria se evidencia que ya se encuentra en sala de espera, esta |

pendiente |a realizacion del video el cual se programa para la segunda semana del mes de junio. 5

La sistematizacion de los eventos adversos se reprograma para el mes de septiembre debido a inconvenientes de la plataforma la cual
| requiere del desarrollo especial.

orio;

Por ultimo se socializa

se revisa la plataforma de medifolios y se evidencia que las alarmas de los laboratorios funcionan co

el Excel con los indicadores de alarma enviado a medifolios para su implementacion en el modulo de laborat
rrectamente.

ACUERDOQS Y COMPROMISOS

Seguir participando d
vigencia 2022

e forma activa en |a realizacion de las actividades programadas para cada uno de los estandares del PAMEC

FIRMA ASISTENTES
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VERSION: 2
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FrcHA11/04/2019 |

[ FECHA: 28/04/2022

HORA DE INICIO: 11 am

LUGAR: EDIFICIO SAN SEBASTIAN LOCAL 10

|
|

HORA DE FINALIZACION: 12 m

i
ACTA No. 340 i
l
|

COMITE O GRUPO: PAMEC

OBJETIVO:

Revisar las actividades PAMEC programadas para el mes de Abril 2022

TEMAS

Vide2o servicios ofertades por la IPS.

| Documentar los indicadores de alarma para cada uno de los laboratorios procesados por la IPS.

| Dar a conocer el listado de proveedores

| Dar = conocer el cronograma de mantenimiento de equipos de |a IPS

DESARROLLO DE LA REUNION

" S inicia dando a conocer que se envia reporte de cumplimiento de PAMEC con corte a Marzo.

| Se.daa.conogerelvideo de los servicios ofertados por la IPS, se apruebasu publicacicn en la pagina web de la IPS.

Se da 2 conocer el listado de proveedores para conocimiento de todos.

Se da a conocer el cronograma de mantenimiento de equipos de la IPS.

| Por ultimo se resuelven dudas y sugerencias.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

vigencia 2022

Seguir participando de forma activa en la realizacion de las actividades programadas para cada uno de los estindares del PAMEC

LI 4

| FIRMA ASISTENTES
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IFs sAaLUD INTIHORAL Y

CONSULTONTIA sas
FECHA:11/04/2019

FECHA: 25 Marzo 2022

HORA DE INICIO: 09am
ACTA Ng.329

LUGAR: EDIFICIO SAN SEBASTIAN LOCAL 10
HORA DE FINALIZACION 10 am

COMITE O GRUPO: PAMEC

OBIETIVO:

Revisar las actividades programadas en el mes de Marzo para el programa de auditoria para el mejoramiento ce |a calidad

TEMAS

Video derechaos y deberes de los usuarios
Actualizacién Vision de 12 IPS
Procedimiento asignacidn de citas
Procedimiento demanda inducida :
\(ide_o plataforma estratépica y servicios ofertados por 1a IPS
DESARROLLO DE LA REUNION

Se da a conocer alos funcionarios de 12 IPS el video que ze esta pasando en sala de espera venlapaginaweb de laIPS sobre los

derechos y deberes de los usuarios. Se informa que e realiza evaluacidn sobre &) conecimiento de algunos usuarios scbre sus derechos

y deberes.

Se realiza la actualizacion de la vision de a IPS y se rea'iza evaluacidn a los asistentes sobre 13 actualizacion realizada

Se capacdita a los trabajadores de la IPS en los procedimientos de augnaciénde citas y demanda inducida e realiza implmentacion y

evaluacién de los mismos

{ . Porultimo se presenta el video de la plataforma estrategica y 105 sarvisios of=rladces por 12 1PS, s suglere reaiizar un video con fas fotos
daJasinstalacionesde fuIpS.

ACUERDQS Y COMPROMISOS

Cumplir con las actividades pregramadas para el afio 2022
Cumplir con lo establecido en los procedimlentos.

Recomendar a los usuaries la visualizacidn de los videos

FIRMA ASISTENTES
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IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS

EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS — PAMEC 2022
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EVALUACION SERVICIOS PRESTADQS POR LA IPS — PAMEC 2022
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IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS
EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS - PAMEC 2022

NOMBRE _&'{cw\ et [ /ﬂw

CARGO___ [¥A .Enfirnnr

1. ESCRIBA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS
Co pilo~ X fnr CVQ,LM E'MJJ'.
Odan‘}o\dqn’ﬁ»
o Enppmcin (o f = Ciblogin , py
e e |doodn. Clivay, /
ComqudBe A fﬁicclof*)\-!/
Gt F sty

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

X

-
/

"s sartun TNYLuRay
VUNMSUL g san

IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS
EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA 1P — PAMEC 2022
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IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS

EVALUACION SERviciOS PRESTADOS POR LA IPS - PAMEC 2022

NOMBRE ._\mé Nadooe \ .
carGo__ON6 ANS\ oy O

1. ESCRIBA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS

| — rrcdretng. aefnesal ~ foua~ilto|
2 - consuvren e odopdolesia genery)
3 - vgmmrfsrux .

A - Loposeyexts o Ao

S - E\f\@wt\ VN

Lo YU ISR Y reVed 3w o~

!

Powered by CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

-t
—
LY AL I-!luual v
COoman, Tonwa ..,

IPS SALUD INTEGRAL v CONSULTORIA sAS

EVALUACION SRy PRESTADOS POR LA IPS - PAMEC 2022

N

NOMBRE A Qe Gomclsy
CARGO AAS S TR

1.

C\DM\\"L
C o v\

LSRN

~\

u

‘Vov—-hr Sa

ESCRIBA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS

é#\.(-«\g \J‘v-w.fh-ru--k S‘-’“‘g

P PRy &-\\AL) -3
er e W

S Yo O N NN
(‘_.,,h;—t\ .‘ | —
C‘> V“}“\.\/L 3*6 Q,"’\K

-

.

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

—

PN YTromnar y
L T TORIA 4.,

IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS

EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS — PAMEC 2022
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EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS - PAMEC 2022
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EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS = PAMELC 2022
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EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS = PAMEC 2022
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IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS
EVALUACION SERVICIOS PRESTADOS POR LA IPS - PAMEC 2022
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IPS SALUD INTEORALY
CONSULTORIA sas

INFORME DAR A CONOCER EL MODELO DE ATENCION Y SERVICIOS
OFERTADOS POR LA IPS

IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA S.A.S

TUNJA BOYACA
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CONOCI
ENDO MODELO DE ATENCION EN SALUD Y SERVICIOS OFERTADOS
POR LA IPS

ust:rilssseiaétg r:r:(t)eéglral y consultoria S.'A.S lleva a cabo la educacién individual a los
sl / . modelp de atencién y los servicios ofertados por Ia IPS , para esto
publican videos informativos tanto en |a pagina web , en el whats App de la Ips y de
forma fisica en las salas de espera

RESPONSABLES: enfermera y auxiliares de enfermeria IPS Salud integral y
Consultoria S.A.S

OBJgTIVO: Informar a los usuarios del modelo de atencion y los servicios ofertados por
la IPS.

TEMATICAS

Modelo de atencién
Servicios ofertados por la IPS

DESARROLLO

Para informara los usuarios sobre el modelo de atencién y servicios ofertados por la IPS
se colocan videos informativos en |la sala de espera de la IPS, y en la pagina web y en
el whats App en donde se informa al usuario cual es el modelo de atencién en salud
con enfoque en gestion de riesgo y los servicios ofertados segun su ciclo de vida.

Para evaluar lo socializado la auxiliar de facturacioén pregunta de forma general a los
usuarios de la sala de espera cual es el modelo de atencion y los servicios que oferta la
IPS

Link de Video https://youtu.be/igiGSnWnRw

Lista de asistencia de usuarios que recibieron la informacién
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