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COMITE O GRUPO: CAPACITACIONES GENERALES - PLATAFORMA ESTRATEGICA-
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

OBJETIVO:

1. Recordar la plataforma estratégica de la IPS y los derechos y deberes de los usuarios.

TEMAS

1. Revision de la plataforma estratégica de la IPS
2. Revisién de los deberes y derechos de los usuarios
3. Resolver dudas e inquietudes con relacion a la plataforma estratégica

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunion dando a conocer la plataforma estratégica de la IPS, haciendo énfasis en lo
siguiente:

OBJETIVOS CORPORATIVOS.

Incrementar estandares de calidad en los servicios de la organizacion que evidencien
progresivamente la mejora del desempefio de los procesos y la satisfaccion de los

clientes.

Mejorar gradualmente la competencia y el desarrollo del talento humano de la empresa
a través de un programa de capacitacion y estimulos con proyeccion de valores, que
revierta en la prestacion del servicio.

Garantizar la estabilidad en la gestién de recursos fisicos y financieros que aseguren la ‘
disponibilidad permanente y oportuna de los recursos necesarios para la adecuada i
operacion del sistema, de tal forma que revierta en la satisfaccion del usuario. |

Focalizar y formalizar los procesos de informaciéon y comunicaciéon de tal forma que \
permita la obtencién de una informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones y
garantice su divulgacioén a los grupos de interés.

Fortalecer la infraestructura y de la capacidad instalada de la entidad con tecnologia
adecuada y calidad humanizada para prestar nuevos servicios cumpliendo estandares
de calidad, apuntando al mejoramiento continuo y optimizacion de los procesos
misionales y de apoyo de nuestra entidad.




\[™ .
S ' FORMATO VERSION: 2
qﬁ; — [ coDIGO:GC-F-13
IPS salud Integral ACTA -
¥ Consultoria SAS FEWOZZ
I — — |
PRINCIPIOS. ) 1
portamientos de los

Son los lineamientos que guian las actitudes, practicas y com '
funcionarios y de todas las personas que hacen parte del equipo de trabajo de la
entidad. La IPS Salud Integral y consultoria SAS. adopta los siguientes principios, sin |

perjuicio de la aplicacion de los demas que se declaren universalmente:

= Desarrollo Humano: El talento humano es el pilar fundamental de toda
organizacion; teniendo en cuenta esta consideracion propendemqs poner en marcha
estrategias de gestion del conocimiento que permitan el crecimiento personal y

profesional de nuestro personal. o '
= Compromiso con el cliente: Se orienta acciones administrativas y

asistenciales enfocadas al servicio al cliente, procurando la satisfaciendo total de sus
necesidades y expectativas a través de la prestacion de servicios de atencién en
salud de excelente calidad y oportunidad.

= Calidad y Mejoramiento Continuo: Para nuestra entidad la calidad se
convierte en un valor y prioridad organizacional. Dentro del proceso de calidad, cada
empleado es parte fundamental del engranaje total para su logro y ejerce acciones de
mejoramiento continuo en la realizacion de sus labores.

= Responsabilidad Social: La IPS Salud Integral Y CONSULTORIA procura
través de la implementacion de procesos de investigacion, educacion en salud y
convenios; contribuir con el desarrollo de la sociedad, mejorando la calidad de vida

de las personas.

MISION

Somos una IPS que brinda servicios integrales en el primer nivel de atencién en salud, con el
propdsito de satisfacer las necesidades en salud de nuestra comunidad a través de una atencion
etica segura y humanizada, talento humano comprometido y competente y mejoramiento continuo de
la calidad

VISION

Pa(a} el ano 2025, convertirnos en la IPS de primer nivel con mejores estandares de calidad de |a
region, lograr un desarrollo y crecimiento sostenible, ser elegidos como la mejor opcién para
nuestros colaboradores, usuarios y proveedores, y mejorar la situacién de salud de nuestra
comunidad.

ENFOQUE AL CLIENTE
La IPS Salud Integral y Consultoria SAS, a través de la Gerencia, asegura que los requisitos

relacionados con la prestacion del servicio. s [
, se determinen y se cumplan con o
aumentar la satisfaccion del usuario. Y P ©! proposito de
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULID 2023

NOMBRE COMPLETO *

FREDDY CAMARGO

PROFESION *

PSICOLOGO

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *
MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTC DESARROLLO HUMANO COMPROMIESD) COM EL CLIENTE

Se orienta acciones administrativas y

asistenciales enfocadas al servicio al

cliente, procurando la satisfaciendo N @

total de sus necesidades y )

expectativas a través de |a prestacion

de servicios de atencion en salud de
m excelente calidad y oportunidad

=" Somos una IPS que brinda servicios
Integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud - -
de nuestra comunidad a través de O ® x-
una etenclén ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar

fundamental de toda organizacién;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en s s I @
marcha estrategias de gestién del - -

conocimiento que permitan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria
SAS, a través de la Gerencia, asegura
que los requisitos relacionados con la . @ —
prestacion del servicio, se determinen
y se cumplan con el propésito de
aumentar la satisfaccién del usuario.

)

Para el ano 2025, convertimos en la
IPS de primer nivel con mejores
estandares de calidad de la region,
lograr un desarrollo y crecimiento
/"p\ sostenible, ser elegidos como la @
mejor opcién para nuestros
colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar |a situacion de
salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(@ DERECHO

() DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud *

DERECHO

@® DbEBER

Ecte contenida na i eido creado ni aprabady por Gc 00le

Google Formularios




DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

Juuo 2023

NOMBRE COMPLETO *

CAROL TATIANA CASTELLANOS

PROFESION -

ENFERMERA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *
MISION VISION CNFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMIGO COM EL CLIENTE

Se orients acciones administrativas y
asistenciales enfocadas al servicio al

cliente, procurando |a satisfaciendo = p ~ @
total de sus necesidades y @) \ g

expectativas a través de |a prestacion

de servicios de atencion en salud de

excelente calidad y oportunidad

OSomos una IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el propésito de
satisfacer las necesidades en salud r -
de nuestra comunidad a través de O O] / -
una atenclén ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar

fund: | de toda

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en ~ ™ ) @
marcha estrategias de gestion del \‘"
conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesional de

nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la '@
prestacion del servicio, se determinen ’
y se cumplan con el propésito de
aumentar la salisfaccién del usuario.

O
{

Para el afio 2025, convertimos en la
IPS de primer nivel con mejores
estandares de calidad de |a region,
lograr un desarrollo y crecimiento
/ sostenible, ser elegidos como la @ f::} :’:1 C 8
imejor opcién para nuestros
" colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar la situacion de
salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

® DERECHO

(O DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud *

DERECHO

(® DEBER

contenido no ha gido creado ni aprobado par Google

Google Formularios



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULID Z023

NOMBRE COMPLETO *

GLORIA RODRIGUEZ

PROFESION -

AUXILAIR DE SERVICIOS GENERALES

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE

Se orienta acciones administrativas y

asistenciales enfocadas al servicio al

cliente, procurando la satisfaciendo

total de sus necesidades y Q O | O @
expectativas a través de la prestacién

de servicios de atencion en salud de

excelente calidad y oportunidad

Somos una IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud
de nuestra comunidad a través de (‘) @ C; C J
una atencion ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar

fundamental de toda organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en ~ P P
marcha estrategias de gestion del ~

conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesional de

nuestro personal

O
'S)
@

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de |la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la o @ . -
prestacion del servicio, se determinen - o v,
y se cumplan con el propésito de

aumentar la satisfaccién del usuario

O

Para el afo 2025, convertimos en la
IPS de primer nivel con mejores
estandares de calidad de la region,
lograr un desarrollo y crecimiento
sostenible, ser elegidos como la @ ;::
@ mejor opcidn para nuestros
colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar la situacion de
salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *
(® DERECHO

) DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaclones del equipo de salud *
() DERECHD /
(® DEBER
Ente contenido na ho sido creado ni aprobado por Geogle

Google Formularios



[ 3

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULIO 2023

NOMBRE COMPLETO *

SONIA CONSTANZA VARGAS

PROFESION *

AUXILAIR DE ENFERMERIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTE

Se orienta acciones administretivas y

asistenciales enfocadas al servicio al

diente. procurando |a satisfaciendo

total de sus necesidades y (
expectativas a través de la prestacion

de servicios de atencion en salud de

excelente calidad y oportunidad

Somos una |PS gue brinda servicios
integrales en el pimer nivel de
atencion en =atud, con el proposito de
satisfacer |as necesidades en salud
de nuestra comunidad a través de
Una atenciodn ética segura y
humanizaca talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

€ talento humano es el pilar

fundzmental de 10da organizacion.

1enendo en cuentz esta

consigeracion propendemos poner en ~ '®) -
marcha estrategias de gestion del - ;
conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesional de

nuLsStro personal

La IPS Salud Integral y Consuftoria

SAS, 2 rravés de 1s Gerencia, asegura

que los requisnos relacionados con |2 ~ 0O @
prestacion de servicio, se determinen t -~

v s& cumplan con € propdsito de
eumentar |2 satis!accitn del usuaro

Pzra € 2% 2025, convertirmos en la

175 de prumer nivel con mejares

estindares de calidad de |z region,

iograr urn deseTolio y creamiento

someninie ser elegicos come s ® (
" e QN pRE NUESTOS

CUBDOTESONES, USUBIIS y

PIOrEELUTES y MEJOIES |B SHUBCION Ce

SBUL L€ NoETUB COMuUnidsd

Revar y rectr erghiationes acerca de bos costos por los servicios recibidos *

® vericHo

") LBk

Cumphin las rvarmat, (estfarnistiion & wehuaonss de la insiucion y e lisn Indic gciones del squipo do salud *

() DERECHO

® nriR /
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULIO 2073

NOMBRE COMPLETO *

MARIA YANETH MORENO

PROFESION *

AUXILIAR DE ENFERMERIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION [NFOOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMAMNG

Se orienta acciones administrativas y
asistencinles enfocadas al servicio al
cliente, procurando la satisfaciendo
total de sus necesidades y
expectativas a través de la prestacién
de serviclos de atencion en salud de
excelente calidad y oportunidad

Somos una IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de

atencion en salud, con el propésito de

satisfacer las necesidades en salud . e
de nuestra comunidad a través de C ®

una atenclon ética sequra y

humanizada, talento humano

comprometido y competente y

mejoramiento continuo de |a calidad

El talento humano es el pilar

fundamental de 1oda organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en I ') ®
marcha estrategias de gestion del ‘ -

conocimiento que permitan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la \ ~

prestacién del servicio, se determinen C S ©
y se cumplan con &l propésito de

aumentar la satisfaccion del usuario

Para el afio 2025, convertimos en |2

IPS de primer rivel con mejores

estandares de calidad de |a region,

lograr un desarrollo y crecimiento

sostenible, ser elegidos como la ® O O O
MEJOr OPCidN para nuestros
colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar la situacion de
calud de nuestra comunidad

Ravisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * V%

(® DERECHO

() DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e Instrucclones da la Institucién y de las indicaciones del equipo de salud *

/
() DERECHO

® DEBER

Pt Gontenin o ok cado il aprobda o g ol

Google Formularios,

COMBEROMIES) CON T

®

CAUENTE



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

~UUD 2023

NOMBRE COMPLETO *

RITA SAENZ

PROFESION -

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO ~
MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMIZO COM EL CUENTE

Se orienta acciones administrativas y
asistenciales enfocadas al servicio al

cliente, procurando la satisfaciendo
total de sus necesidades v - ) @
expectativas a través de la prestacion

de servicios de atencion en salud de

excelente calidad y oportunidad

)

“Somos una IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud . ~ ~
de nuestra comunidad a través de : @ 9 b
una atencién ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar
fundamental de toda organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en o ) 'S @ &
marcha estrategias de gestién del s
conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesicnal de

nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la - N @ S -~
prestacion del servicio, se determinen A b - pat
y se cumplan con el propésito de

aumentar la satisfaccion del usuario.

Para el afo 2025, convertimos en la

1PS de primer nivel con mejores

estandares de calidad de |a region,

lograr un desarrollo y crecimiento . . ~
r’?‘osostenib‘e, ser elegidos como la @ 3 ) C

" Nehejor opcion para nuestros

colaboradores, usuarios y

proveedores, y mejorar la situacion de

salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(® DERECHO

) DEBER

s

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de sal_ud *

() DERECHO
(@ DEBER

Fete contenido no ha eldo creado ni aprobada por Goeagle

Google Formularios



OERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

SR 03

NOMSRE COMPLETO -

JOSE RODRIGO NOVOA

PROFESION -

ODONTOLOGD

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMISO COM EL CLIENTE

Se orienta acciones administrativas Yy

asistenciales enfocadas al servicio al

cliente, procurando la satisfaciendo

total de sus necesidades y 4 . { @
expectativas a través de la prestacion

de serviclos de atencion en salud de

excelente calidad y oportunidad

= "Somos une IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud N
de nuestra comunidad a través de @ L
una atencion ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar
fundamental de toda organizacion;
teniendo en cuenta esta
consideracion propendemos poner en ~ p
marcha estralegias de gestion del - ) @ g
conocimiento que permitan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de |la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la ~

prestacion del servicio, se determinen : g @
y se cumplan con el propasito de
aumentar la satisfaccion del usuario

Para el aiio 2025, convertimos en la

IPS de primer nivel con mejores

estandares de calidad de |a region,

lograr un desarrollo y crecimiento

'\t;oslenible, ser elegidos como la ® O

Maejor opcion para nuestros

colaboradores, usuarios y

proveedores, y mejorar la situacion de

salud de nuestra comunidad

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(® DERECHO

DEBER

R

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud *

" DERECHO

(® DEBER

contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULIO 2024

NOMBRE COMPLETO *

CRISTOBAL ABRIL

PROFESION *

MEDICO GENERAL
RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

5e orientn neclones ndministtativan y
aslstenciales enfocadas al servicio al
diente, procitando |a satlstaclendo
total de 51k necesidades y
gh°XPectalivas a través de la prestacion
‘Je serviciou de otencion en salud de
excelente calidad y oportunidad

Somos una IPS que brinda servicios
Integroles en el primer nivel de
atencion en salud con el propésito de
satisfacer las necesidndes en salud
de nuestra comunidnd a través de
una atencién ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de Ia calidad

£l talento humano es el pilar
fundamental de toda organizacion,
teniendo en cuenta es1a
consideracion propendemos poner en
marcha estrategias de gestion del
conocimiento que permilan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria
SAS, 3 Iravés de |a Gerencia, asegura
que los requisitos relacionados con la
prestacién del servicio, se determinen
y se cumplan con @ prop6sito de
aumentar | satisfaccion del usuario

Para e afio 2025, conventirmos en |z
IPS de primer nivel con mejores

'ﬁlindarr:. de calidad de |2 regitin
sograr un desarrollo y crecimiento
sostenible, ser elegicos como la
MEJOr OPCIGN PArB NUESIOT
colaboradores, usuarios y
PIOveEdores, y Mejorel 1B siubCion ce
2 ul O ruestrs comunidsd

MISION VISION

Revicer y recibir explicaciones acerce de los costos por los servicios recibidos *

® orsECHO

() DFBE#

FNFOOUE AL CLIENTE

Cumplir 1las normise, r(darmenton 6 incrucconss de ls Inutituclén y do las Indicacionss del squipo de salud

() DIRICHO

® nipiR

s

v

Cooogle Tormuli

[ESARROLLE HIMAMG

COMESOPRES,

@



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULIO 2023

NOMBRE COMPLETO *

LEIDY JOHANNA ROJAS

PROFESION *

AUXILAIR DE ENFERMERIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *
DESARROLLO HUMANO COMEBOMIES) COM EL CAIENTE

MISION VISION CNFOQUE AL CLICNTE

Se orlenta acclones administiativas y
aslstencinles enfocadas al serviclo al
cliente, procurando la satisfaclendo

®
total de sus necesidades y g (
expectativas a través de |a prestacion
de setvicios de atencion en salud de
excelente calidad y oportunidad

 Somos una IPS que brinda servicios
Integrales en el primer nivel de
oatencion en salud, con el propésito de
satisfacer las necesidades en salud
de nuestra comunidod a través de C @
una atencién ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la colidod

B talento humano es el pilar

fundamental de 10da organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos ponef en ) — e @
marcha estirategias de gestion del - -

conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesional de

nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de |a Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con Ia C O @
prestacion del servicio, se determinen :

y se cumplan con @ propésito de

aumentar |a satisfaccién del usuario

Para é afio 2025, convertimos en la
IPS de primer nivel con mejores
estindares de calidad de la (egion,
lograr un desarrolio y crecimiento
sostenible, ser elegicos como la ® (@) O -
7 mejor opCisn Para Nuestios
" colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar |8 situacion de
salud de nuestrs comunidad

Revisar y recibir rglicaciones acerca de los costos por los servicios recibldos *

(® DERECHO

() DEBFKR

Cumplir las normag, reglamentos e inctrucdones de lis Insitucion y du las Indicaclones del equipo do salud

() DERECHO

® DreR

F et enmtennid oo b wid e mbiond aprabid g

Croagle Formularion



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

R0 Doos

NOMBRE COMPLETO -

YENY PAOLA LOPEZ

PROFESION -

AUXiLIAR DE ENFERMERIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE

Se orienta acciones administrativas y

asistenciales enfocadas al servicio al

dliente, procurando |a satisfaciendo ) N @
total de sus necesidades y {
EXpectativas a traves de |a prestacion

de servicios de atencion en salud de

.\ excelente calidad y oportunidad

@)

" Somos una IPS que brinda servicios
imegrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud - -~ -
de nuestra comunidad a través de :' @ O % -
una atenclon ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

8 talento humano es el pilar

fundamental de toda organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en ~ I ~ @ e
marcha estrategias de gestion del ~ )
conocimiento que permitan el

crecimiento personal y profesional de

nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria

SAS, a través de la Gerencia, asegura

que los requisitos relacionados con la (\ O @ ~ e
prestacion del servicio, se determinen
y se cumplan con el propésito de
aumentar |a satisfaccién del usuario.

Para el afio 2025, convertimos en la

IPS de primer nivel con mejores

estandares de calidad de la region,

lograr un desarrollo y crecimiento

"‘~ sostenible, ser elegidos como la @ {3 C, @) e}
™ mejor opcién para nuestros

colaboradores, usuarios y

proveedores, y mejorar la situacion de

salud de nuestra comunidad

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(® DERECHO

(O DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud ~

() DERECHO

(® DERER

reado ni aprabado por Geagle

Google Formularios



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

~UUg 23

NOMBRE COMPLETO *

ELENA MARIA FAGUA

PROFESION -~

AUXILAIR DE ENFERMERIA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO ~

MISION VISION CNFOQUE AL CLIENTE DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE

Se orients acciones administrativas y
asistenciales enfocadas al servicio al
diente, procurando la satisfaciendo ( ®
total de sus necesidades y 4 (-
expeciativas a traves de |a prestacion
de servicios de atencion en salud de
. excelente calidad y oportunidad
\
Somos una IPS gue brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satsfacer las necesidades en salud -
de nuestra comunidad a través de @
una atencion ética sequra y
humanizaca. talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calided

9]

B talento humano es el piar

fundamental de toda croanizacion;

tleniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en ~ ~ 'S ® S
marcha estrategias de gestion del ~ -

cenocimiento que permitan &

crecimiento personal y profesional de

nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultona

SAS, a través de la Gerencia, asequra

que los requisitos relacionados con la —~
piestacion del servicio, se determinen
y se cumplan con & propésito de
aumentar la satisfaccion del usuario.

Para e afo 2025, convertimos en la

IPS de primer nivel con majores

estandares de calidad de |a region,

lograr un desarroilo y crecimianto
“~» sostenible, ser elegicos comola @ )

mejor 02CION para Nuesiros

colaboradores, usuarios y

proveedores, y mejorzr la situacion de

salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(® DERECHO

" DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud”

", DERECHO

(-

(® DEBER

ntenido no ha sido creade i aprabado par Google

Google Formularios



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULIO 2073

NOMBRE COMPLETO *

XIOMARA CORTES

PROFESION *

APRENDIZ SENA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

Se orienta occlones administrativas y
aslstenclales enfocadas al servicio al
cliente, procurando la satisfaclendo
total de s5us necesidades y
expectativas a través de la prestacién
de servicios de atenclon en salud de
excelente colidad y oportunidod

" Somos una IPS que brinda servicios
integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en solud
de nuestra comunidad a través de
una atencién ética sequra y
humonizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar

fund | de toda

teniendo en cuenta esla
consideracion propendemos poner en
marcha estralegias de gestion del
conocimiento que permitan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria
SAS, a través de la Gerencia, asequra
que los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio, se determinen
y se cumplan con e propésito de
aumentar la satisfaccién del usuario.

Para el afo 2025, convertimos en |2
IPS de primer nivel con mejores
eslandares de calidad de |a region,
lograr un desarrollo y crecimiento
sostenible, ser elegidos como la

’ mejor opcién para nuestros
colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar |a situacion de
salud de nuestra comunidad.

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos *

(® DERECHO

7 -
) DEBER

MISION

VISION ENFOQUE AL CLIENTE

O
O

O
@)

Cumplir las normas, reglamentos & instrucciones de la institucion y de las Indicaclones del equipo de salud *

7’

) DERECHO

® DEBLR

Pt contenidi no hasido craado maprobada per Gooal

Google Formularios

DESARROLLO HUMANO

MRS COM EL CUE

®

NTE



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

JULID 2023

NOMBRE COMPLETO *

MARIA DEL PILAR OLIVEROS

PROFESION ~

BACTERIOLOGA

RELACIONE CADA SIGNIFICADO *

MISION VISION ENFOQUE AL CLIENTC DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE

Se orienta acciones administrativas y
asistenciales enfocadas al servicio al
cliente, procurando la satisfaciendo . . @
total de sus necesidades y
expectativas a través de la prestacion
de servicios de atencion en salud de
S excelente calidad y oportunidad

6“ Somos una IPS que brinda servicios
Integrales en el primer nivel de
atencion en salud, con el proposito de
satisfacer las necesidades en salud - -
de nuestra comunidad a través de \; @ @) /
una atencién ética segura y
humanizada, talento humano
comprometido y competente y
mejoramiento continuo de la calidad

El talento humano es el pilar

fundamental de toda organizacion;

teniendo en cuenta esta

consideracion propendemos poner en ~ —~ =y @ —~
marcha estrategias de gestion del ~ ot
conocimiento que permitan el
crecimiento personal y profesional de
nuestro personal

La IPS Salud Integral y Consultoria
SAS, a través de la Gerencia, asegura
que los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio, se determinen
y se cumplan con el propdsito de
aumentar la satisfaccién del usuario.

O
®
@)

Para el aiio 2025, convertimos en la
IPS de primer nivel con mejores
estandares de calidad de la region,
lograr un desarrollo y crecimiento
(; sostenible, ser elegidos como la @ 4\'} O
mejor opcién para NUestros
colaboradores, usuarios y
proveedores, y mejorar la situacion de
salud de nuestra comunidad.

w
@]
(

3

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos. por los servicios recibidos *

(® DERECHO

(O DEBER

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del equipo de salud *

(O DERECHD

@® DEBER

Este contenido na ha sido areado nl aprobado por Google

Google Formularios
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