
IPS Saiud ntera! 
FConsulteria SAS 

FECHA: 28-07-2023 

LUGAR: EDIFICIO SAN 

SEBASTIÁN LOCAL 10 

FORMATO 

2. 

ACTA 

HORA DE INICIO: 07 am 

HORA DE FINALIZACIÓN: 8 am 

OBJETIVOS CORPORATIVOs. 

COMITE O GRUPO: CAPACITACIONES GENERALES - PLATAFORMA ESTRATEGICA 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

OBJETIVO: 

1. Revisión de la plataforma estratégica de la IPS 

clientes. 

1. Recordar la plataforma estratégica de la IPS y los derechos y deberes de los usuarios. 

TEMAS 

Revisión de los deberes y derechos de los usuarios 
3. Resolver dudas e inquietudes con relación a la plataforma estratégica 

VERSIÓN: 2 

CODIGO:GC-F-13 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

FECHA:22/06/2022 

ACTA No. 495 

Se inicia la reunión dando a conocer la plataforma estratégica de la IPS, haciendo énfasis en lo 

siguiente: 

Incrementar estándares de calidad en los servicios de la organización que evidencien 
progresivamente la mejora del desempeño de los procesos y la satisfacción de los 

Mejorar gradualmente la competencia y el desarrollo del talento humano de la empresa 
a través de un programa de capacitación y estíimulos con proyección de valores, que 

revierta en la prestación del servicio. 

Garantizar la estabilidad en la gestión de recursos fisicos y financieros que aseguren la 
disponibilidad permanente y oportuna de los recursos necesarios para la adecuada 
operación del sistema, de tal forma que revierta en la satisfacción del usuario. 

Focalizar y formalizar los procesOs de información y comunicación de tal foma que 
pemita la obtención de una información veraz y oportuna para la toma de decisiones y 
garantice su divulgación a los grupos de interés. 

Fortalecer la infraestructura y de la capacidad instalada de la entidad con tecnologia 
adecuada y calidad humanizada para prestar nuevos servicios cumpliendo estándares 
de calidad, apuntando al mejoramiento continuo y optimización de los procesos 
misionales y de apoyo de nuestra entidad. 



IPS Salud Integral 
y Consultoria SAS 

PRINCIPIOS. 

MISIÓN 

VISIÓN 

FORMATO 

ACTA 

Son los lineamientos que guían las actitudes, prácticas y comportamientos de los 

funcionarios y de todas las personas que hacen parte del equipo de trabajo de la 
entidad. La IPS Salud Integral y consultoria SAS. adopta los siguientes principios, sin 

perjuicio de la aplicación de los demás que se declaren universalmente: 

VERSIÓN: 2 

CODIGO:GC-F-13 

la calidad 

FECHA:22/06/2022 

Desarrollo Humano: EI talento humano es el pilar fundamental de toda 
organización; teniendo en cuenta esta consideración propendemOS poner en marcha 

estrategias de gestión del conocimiento que permitan el crecimiento personal y 

profesional de nuestro personal. 
Compromiso con el cliente: Se orienta acciones administrativas y 

asistenciales enfocadas al servicio al cliente, procurando la satisfaciendo total de sus 
necesidades y expectativas a través de la prestación de servicios de atención en 
salud de excelente calidad y oportunidad. 

Calidad y Mejoramiento Continuo: Para nuestra entidad la calidad se 
convierte en un valor y prioridad organizacional. Dentro del proceso de calidad, cada 
empleado es parte fundamental del engranaje total para su logro y ejerce acciones de 
mejoramiento continuo en la realización de sus labores. 

Responsabilidad Social: La IPS Salud Integral Y CONSULTORIA procura 
través de la implementación de procesos de investigación, educación en salud y 
convenios; contribuir con el desarrollo de la sociedad, mejorando la calidad de vida 

de las personaS. 

ENFOQUE AL CLIENTE 

Somos una IPS que brinda servicios integrales en el primer nivel de atención en salud, con el 
propósito de satisfacer las necesidades en salud de nuestra conmunidad a través de una atención 
ética segura y humanizada, talento humano comprometido y competente y mejoramiento continuo de 

Para el año 2025, convertirnos en la |PS de primer nivel con mejores estándares de calidad de la 
región, lograr un desarrollo y crecimiento sostenible, ser elegidos como la mejor opción para 
nuestros colaboradores, usuari0s y proveedores, y mejorar la situación de salud de nuestra 
comunidad. 

La IPS Salud Integral y Consultoria SAS, a través de la Gerencia, asegura que los requisitos relacionados con la prestación del servicio, se determinen y se cumplan con el propósito de aumentar la satisfacción del usuario. 

Luego se dan a conocer los derechos y deberes de los usuarios y se recalca la importancia de su respeto 



IPS Salud Integral 
VCaNSutoria AAS 

PN nlud ntegral 
CeAuIiria NAN 

PARTICIPAR ACTIVAnENTE 

OPORTvgAMtATE LOS 
RECHOS QuE COASIDERE 

AICSGOSos PARA Ssu 

SALUD eIENLST 
PEAMANENCIA EN EsTA 

INSTITUvCIÔN. 

SPs Sakad Iuegral 
3Conaitorin SAS 

cuiDADOs PALVISTsr 
PAOCUAANDO SEA PARTE 

DEL PROccSO DE 

NEORMmAR CLARA V 

VERAZAENTE LAS 
AELACIONADAS cON 

Su ESTADO DE SALUD 
y Los WECHOS 

DETEAIORO, 

À qUe Se ie respete la 
volintad de partlcipar o no en 

Anvestigaclones realzadas por 
personal cientificarmente 

Scaltficado. 

Revisar y recibir 
expicaciónes acerca de 

os cosTOS por lOS 
servicios recibidos. 

Recibir oTehusar apoyo 
espirituai o moral Cualquiera 
que sea ef culto religioso que 

profesa 

FORMATO 

Recibir ia rmeior asisteicia medica 

disponible, velando por su 

ACTA 

LSTAA AFILIADO A 
HSTERA DE StGUAIDAD 

séguridad en un marco de respetO 
por sus deseos y creenclas. 

DE ASGUAAMICATO 

DEBERES 

DE LOS 
PACIENTES 

Ootener una evaiuación y gesilét dei 
dolor fsico, emocional. socisty 

espirtiua, según su condiór. 
participado en las decsiores de 

maneja. 

TRATAA:cON AESPÉTO 
DIGAIDAD & Los 

cOLAGORADOR ES PE 

TEGRAL, A LOS 
oTROS PACIENTES A 

suS FAMILIARES. 

Derechos 
de los 

pacientes 

OADATIVIDAD 

SISTLMA DE 
SEGURID AD SOCIAL 

cUIDAR Y HACER 

LOs AECVRSOS, LAS 
INSTALACIOMES. LA 

DOTACI6N 9 LO5 
SERVICIOs DE LA 

INSTITvcIo. 

Elegir ibremente al médico y er 
ceneral a ios profesionales de ia 
salud, dentro de ios recusas 

disponibtes 

VERSIÓN: 2 

Ser atendido en amblentes 

que garanticen la privacidad 
ViSual y aucditiva. 

CODIGO:GC-F-13 

Recibir un rato igno y 
humanizado respetando sS 

reencias, cOStumbres. valores 
Culturales y espirituales. 

Se resuelven dudas e inquietudes y se realiza evaluación de los temas tratados 

FECHA:22/06/2022 

Aque todos los informes de la 
historia clinica sean tratados de 
manera confidenciai que, solo 

con su autorización puedan ser 
Conocidos. 



IPS Nalud Interal 
yConsultorin NAN 

Freddy Camago C. 

ACUERDOS Y COMPROMISOS 

Jeny Lorera eotra Voo 
Eiken Dat chcuo 

Maúa Del Ple Olyes os H. 
Eath YnaLa lales esena 

leidy 

FORMATO 

ACTA 

Cumplir con lo estipulado en la plataforma estratégica de la IPS, ayudar con el cumplimiento de 
los objetivos, misión y visión de la IPS. 

Adla 

FIRMA ASISTENTES 

VERSIÓN: 2 

CODIGO:GC-F-13 

FECHA:22/06/2022 

lete Do Chreo 



PS Naiud Sntegral 
yConsultoria SAS 

FORMATO 

ACTA 

VERSIÓN: 2 

CODIGO:GC-F-13 

FECHA:22/06/2022 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
RILID 2023 

NOMBRE COMPLETO 

FREDDY CAMARGO 

PROFESION * 

PSICOLOGO 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativasy 
asistenciales enfocadas al servicio al 
cliente, procurando la satisfaciendo 

total de sus necesidades y 
expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

Somos una IPS que brinde servicios 
Integrales en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atenclón ética segura y 

humanizada, talento humano 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización; 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 

marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que permitan el 
crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La IPS Salud Integral y Consultoría 
SAS. a través de la Gerencia, asequra 

que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con el propósito de 
aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertirnos en la 

IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidYd de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 
Sostenible, ser elegidos como la 

'mejor opción pare nuestros 
colaboradores, usuarios 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos 

O DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

Cumolir las normas, reglamentos e instrucciones de la institución y de las indicaciones del eauipo de salud 

O DEBER 

VISION ENFOQUE AL CLIENTE 

Este contenide no ha cido creado ni aprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMKO CON EL CLUENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JUUO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

CAROL TATIANA CASTELLANOS 

PROFESION 

ENFERMERA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativas y 
asistenciales enfocadas al servicio al 

cllente, procurando la satisfaciendo 
total de sus necesidades y 

expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

Somos una lPS que brinde servicios 
integrales en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunided a través de 

una atenclón ética segura y 
humanizada, talento humano 
comprometido y competentey 

mejoramiento continuo de la calidad 

E talento humano es el pilar 
fundamnental de toda oroanización: 

teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento gue pemitan el 

crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consultoria 
SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con el propÓsito de 
aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertimos en la 
IPS de primer nivel con mejores 

estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 

sostenible, ser elegidos como la 
Dmejor opción para nuestros 
colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar v recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

O DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la instituvción y de las indicaciones del eguipo de salud 

O DEBER 

VISION ENFOQUE AL CLIENTE 

Este contenido no ha oido cre ado ni aprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMKO CON EL CLUENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
UUD Z023 

NOMBRE COMPLETO 

GLORIA RODRIGUEZ 

PROFESION 

AUXILAIR DE SERVICIOS GENERALES 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativas y 
asistenciales enfocadas al servicio : al 

ciente, procurando la satisfaciendo 
total de sus necesidades y 

expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

Somos una lPS que brinda servicios 
integrales en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atención étlca segura y 
humanizada. talento bi humano 

comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización; 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 

marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que pemitan el 

crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consultoría 

SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se deteminen 
y se cumplan con el propósito de 

mentar la satisfacción del usuario. aume 

Para el año 2025, convertirnos en la 

IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la regißn, 
lograr un desarrollo y crecimiento 
sostenible, ser elegidos como la 
mejor opción para nuestros 
colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

O DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

Cumplir las normas, reglamentose instrucciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud * 

O DEBER 

VISION ENEOOUE AL CUENTE 

Este contenido no ho sido creado ni uprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE 

excelente cal1dad y oportunidad 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JULIO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

SONIA CONSTANZA VARGAS 

PROFESION 

AUXILAIR DE ENFERMERIA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativas y 
asistenciales enfocadas al servicio al 

diente, procurando la satisfaciendo 

tota de sus necesidades y 
expectativas a través de la prestación 
de servicIos de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

Somos una IPS que brinda servicios 
integra es en el primer nie de 
stencion en sud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 
una atención ética segura y 

humanizaca taleo humano 

comprometido y competete 
mejoramiento continuo de le calidad 

8 talento humano es el piar 
fundamenta de toda organización, 
teriendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que pemtan el 
crecimiento personal y profesional de 

estro personal 

La lPS Salud Integral y Consutoria 
SAS a través de la Gerencia, asegura 

que los requisitos relacionados con la 
prestación de servico, Se determinen 

yse cumplan con e propásiio de 
eumentar la satisfección del usuario 

Para e año 2025, convertirros en la 
IPS de prume ntve cor. mejares 

ESLárdares de calidad de la región, 
igrar desarrolio y creCimiemo 

sOSerioe, SEr elegicos coTo la 
mejY Oción pare nuesros 

iaDedores, ususrns y 
proreedores, y EjorEr la stuacion ce 

MISION 

Revisar y recitit erhiraiones acerca de los castos por los servicios recibidos 

O DERfCHO 

VISION 

Cumdir las rvIfias, fedatfioot, e truones de la institución y de lias indicachones dol equi0 de satut 

ENFOOUE AL CLIENTE 

(oogle fol.ios 

DESARPuG HMAN 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JULIO 2023 

NOMBRE COMPLETO t 

MARIA YANETH MOREN0 

PROFESION 
AUXILIAR DE ENFERMERIA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO* 

Se orienta acciones administrativasy 
asistenciales enfocadas al servicio al 
cdBente, procurando la satisfaciendo 
total de sus necesidades y 
expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidod 

Somos una lPS que brinda servicios 
integrales en el primer nive de 
atencion en salud. con el proposito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atención ética segura y 
humanizoda, talento humano 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización, 
teniendo en cuenta esta 
Consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que pemitan el 
crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consultoria 
SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se delerminen 
y se cumplan con el propósito de 
aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertirmos en la 
IPS de primer nvel con mejores 

estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 
sostenible, ser elegidos como la 
mejor opción para nuestros 

colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
calud de nuestra 

(O DERECHO 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos 

O DEBER 

tra comunidad. 

O DERECHO 

MISION 

DEBER 

Cumplir las normas, reglamentose instrucclones de la Institución y de las indicaciones del eguipo de salud 

VISION CNFOQUE AL CLIENTE 

|ecotenito ho aio co.to nt optobadttoule 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO CORAERKOO CON EL IENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
UUO 2023 

NOMBRE COMPLETO * 

RITA SAENZ 

PROFESION 

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativas y 
asistenciales enfocadas al servicio al 

cliente, procurando la satisfaciendo 
total de sus necesidades 

expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

SrSomos una IPS que brinda servicios 
integrales en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 
una atención ética segura 
humanizada, talento humano 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización; 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 

marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que pemitan el 
crecimiento personal y profesional de 
nuestro Dersonal 

La lPS Salud Integral y Consultoría 
SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con el propÓsito de 

aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertirmos en la 
IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 

^osostenible, ser elegidos como la 
nenejor opción para nuestros 

colaboradores, usuarios y 

proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

O DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

) DEBER 

VISION 

Cumplir las normas, reglamentose instrucciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud * 

C 

ENFOOUE AL CLIENTE 

Fste contenido no ho shdo croado n oprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CUENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

NOMBRE COMPLETO 

JOSE RoDRIGO NOVOA 

PROFESION 

0DONTOLOGO 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se oriernta acciones administrativas y 
asisienciales enfocadas al servicio al 
cdiente, procurando la satisfaciendo 

total de sus necesidades y 

expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

Somos una lPS que brinda servicios 
integrales en el primer nive de 

atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 

de nuestra comunidad a través de 

una atención ética sequra y 
humanizada, talento humano 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización; 
teniendo en cuenta esta 
consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento gue permitan el 

crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consultoria 
SAS, a través de la Gerencia, asequra 
que los equisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con el propósito de 

aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertinos en la 
IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 

sostenible, ser elegidos como la 

Mnejor opción para nuestros 
colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

(© DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud * 

O DEBER 

VISION ENFOQUE AL CLIENTE 

Este contenido no ha aido creado ni oprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLJENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JUIO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

CRISTOBAL ADRIL 

PROFESION * 

MEDIC0 GENERAI 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orlento ncclones odministtotivan y 

Asistenciales enfocadas al serviclo al 
diente, ptocutando la satitaciendo 
total de sUs necesldades y 
expectativas a través de la prestación 
Je servicios de gtenclón en salud de 
excelente calidnd y oportunidad 

Somos uno IPS que brinde servicios 

integroles en el primer nlvel de 
otención en solud con el proposito de 
sotisfocer las necesidodes en salud 
de nuestro comunidad a través de 

una atenclon etica segura 

humonizoda, talento humano 
comorometido y competente y 

mejoramiento continuo de la calidad 

B talento humano es el påar 
fundamental de toda organización, 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestion del 
Conocimiento QUe permitan el 
crecimiento personal v profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consulioría 

SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del Servicio, Se determinen 
y se cumplan coned pmopósito de 
Bumentar la setisfacción del usuario 

Para e año 2025, convertirnos en la 
IPS de primer ntvel con mejores 
stándares de calidad d de la tegión, 

0g1ar un desarrollo y ctecimiento 
SOS1erible, ser elegidos como la 

proveedoes, y mejorar la situecion de 
Saud de ruesire Comunidad 

Reviser y rocíbir erplicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos 

O DERF CHO 

DEHFR 

MISION 

O) DBIR 

VISION 

Cumdlir las norrnas, rogarrontos 6 inetrucionos de lo Intitucion y do las 0ndicacione6 del equlpo de balud 

ENEOOUE AL CLICNTE 

Coogle l omulaio% 

DESARPLO HUMANO 

mejor opción para nuesiros 
cclaboradores, usUarios y 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JULIO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

LEIDY JOHANNA ROJAS 

PROFESION * 

AUXILAR DE ENFERMERIA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta ecciones edministratilvas y 
Os0stenciales enfocadYs al serviclo al 

cliente, procurondo la satisfociendo 
total de sus neCesidades y 
expectativas s través de la prestación 
de servicios de otención en sau 

excelente calidod y oportunidad 

Somos una IPS que brinda servicios 
integrales en el primer nivel de 
otencion en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidod n través de 

una otención ética seguro y 
humonizada, tolento humono 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de lo colidod 

B talento humano es el piar 
fundamental de toda organización: 
teniendo en cuenta esta 
consideración propendemos poner en 

marcha estrategias de gestión del 
Conocimiento que pemitan el 

crecimiento person al y profesional de 
nUestro personal 

La lPS Salud Integral y Consul toría 
SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 

prestacIón del servicio, se determinen 

y se cumplan con e propósito de 
aumentar la satisfacción del uSUario. 

Para ed año 2025, corvertirnos en la 
IPS de primer nvel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
Lograr un desarrollo y crecimiento 
sostenitle, Ser elegidos como la 

nmeo 0pción para nuestros 
colaboradores, usUarios 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar y recitbir erplicadones acerca de los costos por los servicdos r9cibidos 

O DERECHO 

O DEBER 

MISION 

O DERFCHO 

Cumdir las normas, rogdarnentos o irttruvedones dg la insitución y do las indicaclones del equipo do salud * 

DEerR 

VISION 
CNFOOUC AL CLICNTE 

Google Fonulaio 

DrSARPOLLO HJMANO 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

NOMBRE COMPLETO 

YENY PAOLA LOPEZ 

PROFESION 

AUXUAR DE ENFERMERIA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta acciones administrativas y 

asistenciales enfocadas al servicio al 
diente, procurando la satisfaciendo 
total de sus necesidades y 

expectativas a través de la prestación 
de servcios de atención en salud de 

excelente calidady oportunided 

Somos una lPS que brinda servicios 

integrales en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atenclón ética seaqura y 

humanizada, talento humano 
Comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

E taleto humano es el plar 

fundamental de toda organización; 
teriendo en cuenta esta 

Consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que pemitan el 
crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La IPS Salud Integral y Consultoria 
SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 

se cumplan con el propósito de 

aumentar la satisfacción del usuario 

Para el año 2025, convertimos en la 
IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 
sostenible, ser elegidos como la 

T mejor opción para nuestros 

colaboradores, usUariosy 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos 

O DERECHO 

O DE8ER 

MISION 

O DERECHO 

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institucion y de las indicaciones del eguipo de salud 

DEBER 

VISION ENFOOUE AL CLIENTE 

Fste contenido no ha sido creado ni aprabaGo por Gaegle 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

NOMBRE COMPLETO 

aENA ARA FAGUA 

PROFESION 

AUXLAR DE ENEERMERA 

RELACIONE CADA SIGNIFCADO 

Se orientY acciones administrativas v 

asistenciales entocadas al servicio al 

diente, procurando a satisfaciendo 
total de sus necesidades y 
expectatvas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente calidad y oportunidad 

Somos una lPS que brinda servicios 

integrales en el primer nive de 
atención en salud con el proposito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atención ética segura y 
humanizaca, talento humano 

comprometido y competentey 
mejoramiento continuo de la calidad 

talento humano es el piar 
fundamental de toda crganización; 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
Conocimiento que permitan el 

crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Intagral y Consutonia 

SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 

prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con e propósito de 

aumentar la satisfacción del usuario. 

Para e año 2025, convertimos en la 
IPS de primer nivel con majores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrolo y crecimiento 

sostenible, ser elegicos como la 
mejor opción para nuestros 

colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revsar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

O DERECHO 

DEBER 

MISION 

DERECHO 

Cumalir las normas, reglamentos e instrucciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud* 

DEBER 

VISION 
ENFOQUE AL CLIENTE 

Este contenido no ha sido creado ni aprohado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 
JULIO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

XIOMARA CORTES 

PROFESsION * 

APRENDIZ SENA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO 

Se orienta occiones administrativas y 
asistenciales enfocadYs al servicio al 
cliente, procurando la saticfaciendo 
total de sUS necesidades y 
expectativas a través de la prestación 
de 6ervicios de atención en salud de 

excelente colidady oportunidod 

Somos una IPS que brinda servicios 
integrales en el primer nivel de 
atención en solud, con el propósito de 
satisfocer las necesidades en solud 
de nuestra comunidad a través de 

una atención ética seguray 
humonizada, talento humano 
conprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

EJ talento humano es el pilar 
fundamental de toda organización, 
leniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que permitan el 
crecimiento personal y profesional de 

nuestro personal 

La lPS Salud Integal y Consutoría 

SAS, a través de la Gerencia, asegura 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y Se e cumplan con el propósito de 
aumentar la satisfacción del usuario. 

Para el año 2025, convertirnos en la 
IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarollo y crecimiento 
sostenitble, ser elegidos como la 

meior opción para nuestros 
colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la stuación de 
salud de nuestra comunidad. 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos * 

DERECHO 

DEBER 

MISION 

S DERECHO 

DEBER 

VISION 

Cumolir las normas, reglamentos e instrUcciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud * 

O 

ENFOQUE AL CLICNTE 

T'ue contonio 0o ha rkto ctondo oprobado no Googte 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO cSANPPOMO CONEL CUENTE 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES 

Me 

RLIO 2023 

NOMBRE COMPLETO 

sos 

MARIA DEL PILAR OLIVEROs 

PROFESION * 

BACTERIOLOGA 

RELACIONE CADA SIGNIFICADO * 

Se orienta acciones administrativas y 
asistenciales enfocadas al servicio 

cliente, procurando satisfaciendo 
total de sus necesidades y 
expectativas a través de la prestación 
de servicios de atención en salud de 

excelente cal1dad y oDortunidad 

Somos una lPS que brinda servicios 
integral es en el primer nivel de 
atención en salud, con el propósito de 
satisfacer las necesidades en salud 
de nuestra comunidad a través de 

una atención ética segura y 
humanizada, talento humano 
comprometido y competente y 
mejoramiento continuo de la calidad 

El talento humano es el pilar 

fundamental de toda organización; 
teniendo en cuenta esta 

consideración propendemos poner en 
marcha estrategias de gestión del 
conocimiento que permitan e 
crecimiento personal y profesional de 
nuestro personal 

La lPS Salud Integral y Consuitoría 
SAS, a través de la Gerencia, asequra 
que los requisitos relacionados con la 
prestación del servicio, se determinen 
y se cumplan con el propósito de 

aumentar la satisfacción del usuario. 

o al 

Para el año 2025, convertirnos en la 
IPS de primer nivel con mejores 
estándares de calidad de la región, 
lograr un desarrollo y crecimiento 

sostenible, ser elegidos como la 
mejor opción para nuestros 

colaboradores, usuarios y 
proveedores, y mejorar la situación de 
salud de nuestra comunidad. 

O DERECHO 

Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios recibidos 

O DEBER 

MISION 

O DERECHO 

O DEBER 

VISION 

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la institución y de las indicaciones del equipo de salud 

CNFOOUE AL CLIENTE 

Eote contenicdo no ha sido creado nl aprobado por Google 

Google Formularios 

DESARROLLO HUMANO COMPROMISO CON EL CLIENTE 
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