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1. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION.

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el capitulo 25 del Decreto 1074
de 2015 y demas disposiciones complementarias.

2. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Garantizar la privacidad, intimidad, transparencia, confidencialidad, respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién del tratamiento de datos personales, cumpliendo con la normatividad vigente en Colombia siendo aplicable
a los datos personales registrados en cualquier base de la sociedad IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS.

3. DEFINICIONES.

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, seran aplicables las
siguientes definiciones:

a. Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales.

b. Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso
de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de
informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy la finalidad del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

e. Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y
aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesién u Oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos
que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

f.Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

g. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

h. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

i.Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

j- Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k.  Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

|.Firma digital: segun el articulo 2 de la ley 527 de 1999 , es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido ,vinculado a la clave del iniciador y al texto
del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y
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que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion.

m. Mensaje de datos: es la informacion generada, enviada, recibida almacenada o comunicada por medio de
correos electrénicos , opticos o similares como pudieran ser entre otros el intercambio electrénico de datos ,
internet, el correo electronico, el telegrama el telex.

n. MODALIDAD:TELEMEDICINA — CENTRO DE REFERENCIA CON TELECONSULTA

Es aquel prestador de servicios de salud que cuenta con los recursos asistenciales especializados, y con las
tecnologias de informacion y de comunicaciones suficientes y necesarias para brindar a distancia el apoyo en los
componentes de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion de la enfermedad, requerido por una o
mas instituciones remisoras en condiciones de oportunidad y seguridad.

o. ATENCION INTEGRAL: Conjunto de servicios de promocion, prevencion y asistenciales (diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y readaptacion), incluidos los medicamentos requeridos, que se prestan a una persona
o un grupo de ellas en su entorno biopsicosocial, para garantizar la proteccién de la salud individual y colectiva.

p. SEGUIMIENTO TELEFONICO :Contacto que se realiza por parte de un profesional de la salud o técnico auxiliar
en salud a una persona con una condicién médica establecida, con el fin de brindar orientaciones sobre
adherencia y continuidad de tratamiento, informaciéon sobre habitos de vida saludable, incluyendo buenas
practicas en salud mental, durante el aislamiento preventivo, identificacion de signos de alarma y derivacién para
atencion domiciliaria cuando se requiera o supervision de tratamientos, a través de comunicacion por telefonia fija
0 movil.

gq. SEGUIMIENTO VIRTUAL Contacto que se realiza por parte de un profesional o técnico auxiliar en salud a una
persona con una condicion médica establecida, con el fin de brindar orientaciones sobre adherencia y continuidad
de tratamiento, informacion sobre habitos de vida saludable durante el aislamiento preventivo, identificacion de
signos de alarma y derivacion para atencién domiciliaria cuando se requiera o supervisién de tratamientos, a
través de comunicacion por canales de atencién virtual, aplicaciones méviles o aplicaciones web.

r. DEMANDA ESPONTANEA POR MORBILIDAD Atencién requerida por parte de una persona que tiene
sintomatologia aguda.

s. DESPACHO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO Entrega de medicamentos en el domicilio del paciente a través
de operador logistico o prestador designado en la red definida por el asegurador.

t.  TELESALUD: Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos, los cuales se llevan a
cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la
Telemedicina y la Teleeducacion en salud.

u. TELEORIENTACION EN SALUD: Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologias de la
informacién y comunicaciones para proporcionar al usuario informacion, consejeria y asesoria en los
componentes de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion. El teleorientador, en el marco de sus competencias, debe informar al usuario el alcance de la
orientacion y entregar copia o resumen de la comunicacién si el usuario lo solicita. La teleorientaciéon es una
actividad de teles alud que no requiere habilitacién ni autorizacién transitoria.

v. TELEMEDICINA: Es la provisién de servicios de salud a distancia en los componentes de promocioén, prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y
la comunicacién, que les permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso y la oportunidad en la
prestacion de servicios a la poblacién que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos
en su area geografica. (3)

w. TELEMEDICINA INTERACTIVA: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de informacion y comunicacion,
mediante una herramienta de video llamada en tiempo real, entre un profesional de la salud de un prestador y un
usuario, para la prestacion de servicios de salud en cualquiera de sus fases.

x. TELEMEDICINA NO INTERACTIVA: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion, mediante una comunicacién asincronica entre un profesional de la salud de un prestador y un
usuario, para la provisién de un servicio de salud que no requiere respuesta inmediata.

4. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS.

IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS podra hacer uso de los datos personales para:

a.Verificar las relaciones existentes con sus clientes, proveedores, trabajadores, incluida el pago de
obligaciones.

b. Proveer la informacién necesaria a sus pacientes.

c. Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral.

d. Soportar procesos de auditoria interna o externa.
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e.Registrar la informacién de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos.

Respecto de los datos obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de
IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS éstos se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones de IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS y podran ser utilizados como prueba en
cualquier tipo de proceso.

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de datos personales en IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS se regira por los
siguientes principios:

a.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacidon sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera efectuado el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener de IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le concierne.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. Los datos personales, salvo la informacion publica, y lo dispuesto en la
autorizaciéon otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de IPS SALUD
INTEGRAL Y CONSULTORIA S.A.S. se debera proteger mediante el uso de las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO POR
PARTE DE IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS

De acuerdo a la normatividad vigente de proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los

datos personales:

a.

Derecho de actualizacion, rectificaciéon y supresién: En virtud del cual podra solicitar la actualizacion,
rectificacion o supresion de los datos personales objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los

propdsitos del tratamiento.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: salvo en los eventos en los cuales, segun las normas

legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para realizar el tratamiento.

Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal con previa solicitud.

Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por infracciones a lo

dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.

Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos la persona que lo represente deberd demostrar su
identidad.

7. DEBERES DE IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS.
Se deben cumplir las siguientes obligaciones:
a. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

b. Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

c. Garantizar que la informacion cumpla con los principios de veracidad, calidad, seguridad y
confidencialidad.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Actualizar la informacion cuando sea necesario.
f.Rectificar los datos personales cuando sean incorrectos.
g. Tramitar consultas y reclamos en los términos sefialados por la ley.

h. Informarle las eventuales violaciones a los cddigos de seguridad y la existencia de riesgos en
la administracion de la informacion de los titulares.

i.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

j-Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k.  Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion
de datos personales.

8. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL.

Al momento de efectuar la recoleccion del dato personal, IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS solicitara
al titular del dato su autorizacién para efectuar su recoleccion y tratamiento, indicando la finalidad para la cual se
solicita el dato, utilizando para esos efectos medios, escritos u orales, que permitan conservar prueba de la
autorizacion descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013. Dicha autorizacion se solicitara por el tiempo que
sea razonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron origen a la solicitud del dato y, en todo caso,
con observancia de las disposiciones legales que rigen sobre la materia.

8.1 AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad es el documento fisico puesto a disposicién del titular para informarle acerca del tratamiento
de sus datos personales. A través de este documento se comunica al titular la informacién relacionada con la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién y que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales

9. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplida la o las finalidades
del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la supresién de los datos
personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.
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10. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL.

Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticién, queja o
reclamo al correo electrénico ipssaludintegralconsultoria@gmail.com, la peticion, queja o reclamo debera contener la
identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente
para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacién al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la IPS SALUD INTEGRAL Y
CONSULTORIA SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El
personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos con el fin de
garantizar la seguridad de la informacién.

12. AUTORIZACION DE MANEJO DE DATOS

Para la autorizacion y manejo de datos la IPS realizara el diligenciamiento del siguiente formulario el cual quedara
registrado en la historia clinica y en documentos compartidos del software de la IPS.
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A

&\, AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
/ (USUARIOS)

IPS SALUD INTEGORAL Y
CONSULTORIA sas

Con la firma de este yde idad con ko di en lakey 1581 de 2012 autorizo de manera voluntaria, previa
explicita, informada e inequivaca a ta IPSSALUD INTEGRALY CONSULTORIA SA'S , con NIT 900923928-2 con domidiio en ka calle 29 N*
11- 76 edificio San Sebastian de la ciudad de Tunja quien act ble de los datos jes y en virtud, podra
recolectar , transferir almacenar usar, circular, suprimir , compartir, actualizar y trasmitir los datos personales del usuario con las
siguientes finalidodes:

1. Desarrollar o objeto social de La IPS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS, conforme a sus estatutos para la prestacion de
servicios desalud.

2. Vaiidar lainformacion en imiento de las exigencias legales del imiento del usuario.

3. Contoctar al usuario para efectuar encuestas respecto a los servicios ofrecidos

4. Contactar al usuario pora realizacion de demanda inducda a las L delarutade on y e ruta
cardiovascular, ruta materno perinatal y demds servicios ofertados por la IPS.

5. Enviar resultados de eximenes de laboratoria, drdenes de medicamentos, remisiones u otras queseg
Burantela stencion en salud.

6. Parareslizacion de segui yio ion de campo.

7.  Realizar contacto con el usuarnio para la prestacion de senvicios de salud en la modalidad de tedemedicina interactiva.

8. Redlizar ¢l envié de informacan para fomentar & autocuidado mediante correo electranico, Whats APP, redes sociales,
tedéfono celular y /o medios de publicidad a nivel interno o externo en formatos impresos o videos.

9. Paralareslizacion de examenes laboratorios y demds senvicios ofertados en laIPS.

10. seguridad ded drea fisica o infrasstructura de la IPS e ingreso de usuarios a las instalaciones de la IPS.

11. Reportedeinformacion a entes de control comola EAPB, secretaria de salud municpal ydepartamental y demas entidades

encargadas.

£l usuario acepta y autoriza de manera fibre y espontanea o tratamiento de ka informacian que contenga datos sensibles. se entiende
por datos sensibles aquelios que afectan kaintimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacian , por gemplo la
orientacion politica, las comicdones relfigiosss o Rloséficas , de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a lavida
sexual, antecedentes familiares y personales en salud , que sean necesarios para o cumplimiento de ks finalidades anteriormente
descritas segin la POLIMICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES de 1a 1PS SALUD INTEGRAL Y CONSULTORIA SAS.

Con la aceptacion de la presente autorizacidn, permito e tratamiento de los datos personales para las finalidades mencionadas y
reconozco que los datos suministrados a la IPS son Giertos, dejando por sentado que no se ha omitido o adulterado ninguna
informacian.

Fui informado de los derechos que tengo como titular a: conaeer, actualizar, rectificar informacin personal, acceder en cuaiquier
momento alos dat saicitar su ° 6n en los términos establecidos en la ley estatutaria
1581 de 2012, presentar ante ka SICquejas por infracciones alo enla widad vigente,

preguntas sobre datos sensibles o sobre los daws de ifios o addlescentes. Autorizo a la IPS SALUD INTEGRAL Y cousu LTORIA SA_S a
madificar o actuaizar su contenido, a fin de atender las normas legislativas.

Para mis i o sobre el ientode d pusde wiizar ks canales par la PS: icarse ala linea
3172585061 o ingresanda a la pagina woww. om

Sefirmaen E de__ del afic

Nombre completo N

Firma

14. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA.

La presente politica de datos personales fue creada el dia 14 de Agosto de 2022 y entra en vigencia el dia 16 de Agosto
de 2022

Maria Liliana Gutiérrez
Representante Legal
IPS Salud Integral y Consultoria SAS




